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INTRODUZIONE 

Nel contesto dell’attuale emergenza umanitaria  per la guerra in corso in Ucraina, stanno arrivando in 
Provincia i profughi provenienti dall’Ucraina. La loro accoglienza è gestita dalla PAT in collaborazione 
con CINFORMI. Infatti, i soggetti possono trovare accoglienza da persone conoscenti oppure chiedere 
l’ospitalità tramite Cinformi presso strutture dedicate (ad esempio l’Ostello della Gioventù ecc.).  
Si rende necessario attuare risposte sanitarie tempestive ed efficaci considerando le necessità di salute 
della singola persona, i rischi individuali e la situazione epidemiologica internazionale con particolare 
riferimento alla pandemia da Covid-19. 
 

SCOPO 

Fornire e uniformare le prime indicazioni generali di assistenza sanitaria e le misure di sanità pubblica 
per le persone provenienti dall’Ucraina. Tali indicazioni potranno essere aggiornate o integrate sulla 
base delle indicazioni nazionali o in relazione all’evoluzione dello scenario. 
 

AMBITO DI APPLICAZIONE 

Area Cure Primarie APSS Trento 

Dipartimento di Prevenzione APSS Trento 

DESCRIZIONE DELLE ATTIVITA’ E DELLE RESPONSABILITA’ 

1. SCREENING COVID 19 

All’arrivo delle persone dovrà essere programmato un test diagnostico Covid-19 indipendentemente 
dallo stato vaccinale. I soggetti interessati possono accedere al tampone: 

- Compilando il link al sito www.apss.tn.it alla voce “Rientri dall’ estero” segnalando così la 

presenza sul territorio direttamente al Dipartimento di Prevenzione che procede alla 

prenotazione presso le farmacie territoriali; 

OPPURE 
- Segnalando la propria presenza a Cinformi che comunica i nominativi al Dipartimento di 

Prevenzione che procede alla prenotazione presso le farmacie territoriali. 

A tale scopo le persone vengono contattate dal Dipartimento di Prevenzione individualmente e 
contestualmente vengono illustrate le misure di sanità pubblica previste (vedi punto 3). 
Tutti i test devono essere registrati utilizzando la motivazione “Emergenza Ucraina” presente 
nell’applicativo utilizzato per l’accettazione e registrazione dell’esito del tampone (SmartLab). 
 
Tutte le farmacie sono state informate della modalità di inserimento dei dati e della necessità di fornire 
l’esito stampato. 
 

2. QUARANTENA PRECAUZIONALE PER COVID 19 

Ai sensi dell’Ordinanza del Ministro della Salute del 22.02.2022, tutti i soggetti che all’arrivo non sono 
in possesso di certificazione verde COVID 19 effettuano 5 giorni di quarantena precauzionale al 
termine della quale dovranno effettuare un ulteriore test antigenico. Tale informazione verrà richiesta 
al momento della prenotazione del primo tampone. 
 

3. VACCINAZIONE ANTI COVID 19 

Al momento della prenotazione del primo tampone viene illustrata la possibilità di effettuazione o 
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completamento della vaccinazione antiCovid e la modalità di richiesta. La modulistica necessaria per 
richiedere ed effettuare la vaccinazione è stata tradotta in Ucraino e pubblicata sul sito aziendale. 

 

VACCINAZIONE ANTICOVID 19 

Soggetti in 
regola con la 
vaccinazione 

Inviare la documentazione alla mail centrale.covid@apss.tn.it. Si procederà alla 
registrazione del dato in anagrafe vaccinale e invio alla Piattaforma Ministeriale per 
emissione del Green Pass. 

Soggetti non 
vaccinati o 
sprovvisti di 
documentazion
e vaccinale 

Inoltrare la richiesta al Dipartimento di Prevenzione tramite il link1. 
Si provvederà alla programmazione del ciclo vaccinale primario completo. 

Soggetti con 
ciclo parziale 
con vaccino 
EMA 
documentato 

Inoltrare la richiesta al Dipartimento di Prevenzione tramite il link1 . Il ciclo vaccinale 
verrà completato con vaccino ad m-RNA, compresa la somministrazione della dose 
booster nei dosaggi autorizzati per il booster. 

Soggetti 
vaccinati con 
vaccino non 
EMA 
documentato 

Inoltrare la richiesta al Dipartimento di Prevenzione tramite il link1. Verrà somministrata 
una dose di richiamo con vaccino a m-RNA nei dosaggi autorizzati per il booster a partire 
da 28 giorni e fino a un massimo di 180 giorni dal completamento del ciclo primario. 
Superato il termine massimo di 6 mesi dal completamento del ciclo primario con vaccino 
non autorizzato da EMA, così come in caso di mancato completamento dello stesso, si 
procederà con un ciclo vaccinale primario completo con vaccino a m-RNA nei relativi 
dosaggi autorizzati. 

 

4. PERSONE OSPITATE PRESSO STRUTTURE PUBBLICHE 

PROVINCIALI  

 

Le persone in arrivo attraverso i canali istituzionali transitano a Trento o Rovereto e sono 
momentaneamente ospitate presso l’Ostello di Trento/Rovereto (o altre sedi) per i primi giorni in 
attesa di essere trasferite presso altre strutture ospitanti che offrano  una soluzione abitativa a lungo 
termine o presso amici e/o conoscenti.  
 
L’assistenza sanitaria che verrà fornita presso le strutture prevede: 
 

1. L’esecuzione di tampone rapido antigenico  
2. La visita medica se presenti affezioni o problematiche cliniche non urgenti 
3. Vaccinazione Covid (anche in struttura) se richiesto dalle persone. Per richiedere la 

vaccinazione compilare il form al link: https://bit.ly/3HUtmZv  

4.1 TAMPONE ANTIGENICO presso strutture 

 

Le persone ospitate presso le strutture devono eseguire un tampone antigenico di screening per Covid 
prima dell’ingresso in struttura. Devono essere segnalate per l’esecuzione di tampone rapido anche le 
persone che manifestano sintomi suggestivi di infezione. 
I nominativi dei cittadini Ucraini che arrivano sono inseriti giornalmente dal personale dal CINFORMI 
in un file caricato in Google Drive condiviso con i referenti di APSS.  
Il contatto con la centrale delle Cure Domiciliari avviene ogni giorno dal lunedì al venerdì entro le ore 
10.00. 

                                                           
1
 link: https://bit.ly/3HUtmZv 
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4.2 GESTIONE DEI CASI COVID 

Qualora emergano casi di positività al virus SarsCov2 tra le persone ospitate nelle strutture e non sia 
possibile garantire un corretto isolamento, il paziente può essere trasferito presso il servizio di Covid 
Hotel (struttura S.Vito di Pergine). 

La richiesta di trasferimento va inoltrata alle mail gruppo.logistica@apss.tn.it e 

centrale.covid@apss.tn.it  compilando il modulo di richiesta trasferimento (All.--), previo accordo 
telefonico al numero 0461.906133. 
I tamponi di guarigione verranno poi gestiti direttamente presso la struttura. 
 

4.3 VISITE MEDICHE 

In questo momento le eventuali problematiche sanitarie che necessitino di valutazione mediche per 
sintomatologia suggestiva di Covid vengono segnalate quotidianamente nel foglio Google Drive 
condiviso fra Cinformi e Cure Domiciliari.  
Nel caso sia necessario l’intervento pediatrico, viene contattato uno dei PLS che hanno espresso la loro 
disponibilità a visitare questi bambini (lista in drive). 
Nella prima fase di accoglienza, l’assistenza medica non urgente viene effettuata dai medici USCA. In 
seguito, il cittadino che ha ricevuto il codice SPT può eccedere regolarmente agli ambulatori dei MMG 
e dei PLS.  
Con medesima modalità vengono segnalate altre eventuali necessità quali visita medica per soggetto 
che richieda valutazione medica per sintomi o per un soggetto con patologia cronica che necessiti di 
prescrizione per terapia farmacologica.  
In caso di richiesta di visite mediche i referenti delle cure domiciliari o i medici USCA prendono 
contatto con i referenti CINFORMI per raccogliere maggiori informazioni cliniche e fare una prima 
valutazione.  
I referenti delle Cure Domiciliari in collaborazione con i medici USCA in turno programmano l’accesso 
in struttura nel primo pomeriggio per effettuare le attività richieste (tamponi antigenici, visite 
mediche, fornitura di terapia, altro…).  
Sarà prevista la presenza in struttura di un mediatore culturale italiano/ucraino per permettere la 
comunicazione con gli utenti. In caso di impossibilità di presenza in loco, si chiede di poter contattare 
telefonicamente l’interprete.  
 

4.4 DONNE IN STATO DI GRAVIDANZA E MAMME CON NEONATI  

Nel caso di donne in gravidanza e mamme con bambini piccoli vanno informate della possibilità di 
essere contattate telefonicamente da una ostetrica del sistema sanitario pubblico presente sul territorio 
dove attualmente sono ospitate. Questo allo scopo di prendersi cura del suo stato di salute e 
programmare i necessari controlli per mamma e/o bambini. 
Raccolto il consenso inviare una mail al consultorio dell' ambito territoriale di riferimento: 
consultoriotrento@apss.tn.it 
consultoriorovereto@apss.tn.it 
consultorioriva@apss.tn.it 
consultoriotione@apss.tn.it  
consultorioborgo@apss.tn.it 
consultoriocles@apss.tn.it 
consultoriomezzolombardo@apss.tn.it 
consultoriopergine@apss.tn.it 
consultoriotonadico@apss.tn.it 
 
Nel testo della mail vanno indicati: 
nome e cognome, data di nascita, attuale domicilio, numero telefonico (e se lei o vicini  comprendono 
italiano allo scopo di attivare preventivamente help voice) e, se in gravidanza data dell' ultima 
mestruazione e se mamma, l’ età del figlio/a/i. Sarà contattata dalla ostetrica del consultorio nel primo 
giorno lavorativo dal ricevimento della mail per concordare accesso al servizio o al domicilio e 
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inquadramento dei bisogni prioritari di salute. 
 

4.5 VACCINAZIONE ANTI COVID 19  

Le persone ospitate presso l’ostello di Trento e Rovereto, non ancora vaccinate per covid, possono 
richiedere attraverso il referente CINFORMI la vaccinazione che verrà effettuata presso la struttura in 
giornate dedicate, da organizzare in accordo con i referenti Cure Domiciliari o medici USCA. Le 
vaccinazioni  in struttura sono effettuate da medici USCA.   
La seduta vaccinale viene organizzata raccogliendo previamente notizie anamnestiche e, ove possibile 
eventuale documentazione, in relazione a precedenti vaccinazioni anti COVID già effettuate all’estero o 
in altra regione italiana. Durante la seduta vaccinale presso la struttura sarà richiesta la presenza di un 
interprete per permettere al medico vaccinatore di verificare l’assenza di contro indicazioni e di 
rispondere ad eventuali dubbie o domande delle persone che saranno vaccinate.  
L’avvenuta somministrazione del vaccino verrà inserita nel sistema SIAVR e il certificato sarà inviato 
tramite mail alla persona interessata. Le informazioni necessarie sono: nome, cognome, data e luogo di 
nascita, numero di telefono e indirizzo email.  
  

5. VACCINAZIONI NON COVID 

La condizione vaccinale va verificata il prima possibile.  
Le U.O. di igiene territoriali provvedono alla puntuale registrazione in SIAVR di tutte le vaccinazioni 
effettuate, sia nei bambini che negli adulti, inserendo, oltre ai dati anagrafici, anche il tipo e il lotto di 
vaccino. Contestualmente va aggiornata in SIAVR la documentazione attestante le pregresse 
vaccinazioni, nei casi in cui siano state eseguite in Ucraina (inserire tipo vaccino, lotto, data di 
esecuzione allegando anche copia del documento vaccinale originale). 
 

5.1 VACCINAZIONE NON COVID DEI SOGGETTI MINORI  

I bambini che hanno iniziato la schedula vaccinale in Ucraina e devono completarla, oppure bambini 
che devono ricevere le prime vaccinazioni possono accedere ai servizi vaccinali aziendali sul territorio 
contattando il Servizio Territoriale di riferimento (All.1). 
 

VACCINAZIONI (NON COVID) MINORI FINO AL COMPIMENTO DEI 18 ANNI DI ETA’  

Soggetti in regola con la 
vaccinazione con stato vaccinale 
documentato 

Offerta delle vaccinazioni previste, in rapporto all’età, secondo il 
calendario del Piano Provinciale di Prevenzione Vaccinale, per 
l’eventuale completamento del ciclo vaccinale primario o i 
successivi richiami.  

Soggetti mai vaccinati, con 
documentazione insufficiente e 
stato vaccinale incerto  

Offerta delle vaccinazioni previste, in rapporto all’età, secondo il 
calendario del Piano Provinciale di Prevenzione Vaccinale.  

 

5.2 VACCINAZIONI NON COVID DEGLI ADULTI 

Gli adulti non vaccinati o con stato vaccinale incerto possono accedere ai servizi vaccinali aziendali sul 
territorio contattando il Servizio Territoriale di riferimento (All.1).  
 

ADULTI VACCINAZIONI NON COVID 
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Anti-poliomielite 

- Verifica dello stato vaccinale 

- Soggetti che dichiarano di non essere mai stati vaccinati: ciclo 

completo; 

- Soggetti sprovvisti di adeguata documentazione e con stato 

vaccinale dubbio: somministrazione di almeno 1 dose di 

vaccino anti-polio 

Anti difterite-tetano-pertosse 

- Verifica dello stato vaccinale (somministrare 1 dose di vaccino 

se sono passati 10 anni dall’ultima dose) 

- Soggetti che dichiarano di non essere mai stati vaccinati: ciclo 

completo; 

- Soggetti sprovvisti di adeguata documentazione e con stato 

vaccinale dubbio: somministrazione di almeno 1 dose di 

vaccino anti-difterite-tetano-pertosse 

Anti MPR 

- Verifica dello stato vaccinale 

- Programmare un ciclo vaccinale completo in assenza di 

vaccinazione o immunizzazione documentata 

- Effettuare un ulteriore dose di vaccino nei soggetti non 

immunizzati o che abbiano ricevuto una sola dose 

Anti Epatite B - Offerta della vaccinazione su screening negativo 

 

 

 

6. GREEN PASS 

Il Green Pass può essere richiesto in questi due casi: 
 

- Chi ha già effettuato la vaccinazione contro il Covid-19 in Ucraina: può inviare la 

documentazione dell’avvenuta vaccinazione e il documento di identità all’indirizzo mail 

centrale.covid@apss.tn.it.  

- Chi ha una immunità da pregressa infezione: può scrivere all’indirizzo mail 

centrale.covid@apss.tn.it allegando certificati medici e/o referti di tamponi e il documento di 

identità.  

La registrazione dei dati sulla Piattaforma Ministeriale per il rilascio del Green Pass avviene dopo 
valutazione della documentazione inviata. Dopo la registrazione le istruzioni per scaricare il Green 
Pass verranno inviate all’indirizzo mail di chi ha fatto la richiesta. 
 

7. STP 

Le persone che arrivano sul territorio hanno titolo ad ottenere l’attestato STP (stranieri 
temporaneamente presenti); il rilascio avviene presso gli uffici anagrafe sanitaria dell’APSS con 
accesso diretto dell’interessato o tramite richieste cumulative attraverso gli organismi che si occupano 
di assistenza (es. Cinformi). L’elenco e gli orari degli Uffici Anagrafe sul territorio è a dispozione sul 
sito apss. 
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All.1 SEDI U.O IGIENE TERRITORIALI 

AMBITO DI RIFERIMENTO SEDE, TEL, MAIL 

Trento/Valle dell’Adige/ Valle dei Laghi 

Trento, Centro Servizi Sanitari, Viale Verona – Corpo D 

Tel 0461.902487 

Mail igienepubblicatrento@apss.tn.it 

Rovereto/Vallagarina 

Rovereto, Piazza A.Leoni, 11/A  

Tel 0464.403770-0464.403769 

Mail igiene pubblica.rovereto@apss.tn.it 

Rotaliana, Paganella e Valle di Cembra  

Mezzolombardo, via Degli Alpini 7 

Tel 0461.611104 

Mail igienepubblicaparola@apss.tn.it 

Bassa Valsugana 

Borgo Valsugana, corso Vicenza 11  

Tel 0461.755611 

Mail: igienepubblica.borgo@apss.tn.it 

Primiero 

S. Martino di Castrozza, via Roma 1 

Tel 0439.764478 

Mail igienepubblica.primiero@apss.tn.it 

Alta Valsugana 

Pergine Valsugana, via S.Pietro 2 

Tel 0461.515203-0461.515210 

Mail igienepubblica.pergine@apss.tn.it 

Alto Garda e Ledro 

Arco, Largo Arciduca Alberto d’Asburgo 1 

Tel 0464.582588 

Mail igienepubblica.arco@apss.tn.it 

Fiemme e Fassa 

Cavalese, via Dossi 21 

Tel 0462.242183 

Mail igienepubblica.cavalese@apss.tn.it 

Non e Sole 

Cles, viale Degasperi 41 

Tel 0463.660369 

Mail igienepubblicanon@apss.tn.it 

Giudicarie e Rendena 

Tione di Trento, via Presanella 16 

Tel 0465.331411 

Mail igienepubblicatione@apss.tn.it 
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